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Reisen mit der Lebenshilfe 
 
Die Lebenshilfe bietet Reisen an. 
Die Reisen sind für Menschen mit Behinderung. 
 
Wir buchen verschiedene Reise-Ziele. 
Wir fahren in Städte, an den Strand  
oder in die Berge. 
Manchmal fahren wir mit einem Reise-Bus. 
Manchmal fliegen wir mit dem Flugzeug.  
Manchmal fahren wir mit dem Zug.  
 
Auf den Reisen gibt es Unterstützer. 
Die Unterstützer sind freiwillige Helfer. 
Wir haben die Unterstützer ausgebildet. 
Die Unterstützer unterstützen Sie in Ihrem Urlaub. 
 
Während der Reise gibt es Essen und Getränke. 
Wir machen Ausflüge. 
Wir wollen Neues kennen lernen.  
Wir wollen uns aber auch entspannen.  
Wir machen gemeinsam Urlaub! 

Wir benutzen in unserem Heft einfache Sprache. 
Damit alle den Text verstehen.  
Deswegen benutzen wir die männliche Form. 
Zum Beispiel: Unterstützer oder Teilnehmer. 
Wir meinen damit alle Menschen. 
 
Anmelde-Schluss ist der 8. Januar 2024 
 
 



 

  Britta Maihs-Ulitzka 
Pädagogische Vorständin                     

& 

 

Liebe Teilnehmer und Angehörige,  
 

unser Reise-Heft 2024 ist da! 

Wir haben wieder viele Reisen für Sie geplant. 

Sie können ans Meer oder in die Berge fahren. 

Sie können einen Städte-Urlaub machen  

oder in einem Freizeit-Park übernachten. 

Für alle ist etwas dabei. 

Wir lassen ein paar Reisen von der 

Aktion Mensch fördern. 

 

Für die Reisen brauchen wir viele freiwillige Helfer. 

Erzählen Sie Bekannten von unseren Reisen. 

Vielleicht möchte jemand freiwilliger Helfer werden. 

 

Wir wünschen Ihnen viel Spaß beim Stöbern  

und einen tollen Urlaub! 

 

 

  Franziska Lenkeit 
Freizeit-Bereich                     
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Der Fach-Bereich  
Unterstützung in Familie und Freizeit 

Miriam Döring 
Familien-
Unterstützender Dienst/  
Einzel-Begleitung 
 
Freiwilligen-
Koordination 

Telefon: 
02571 / 588 48 19 
E-Mail: 
Doering@ 
lebenshilfeimkreissteinfurt.de 

Franziska Lenkeit 
Freizeit-Bereich 
 

Telefon: 
02571 / 588 48 270 
E-Mail: 
Lenkeit@ 
lebenshilfeimkreissteinfurt.de 

Nicole Froning-
Wolters 
Verwaltung, 
Reisen 

Telefon: 
02571 / 588 48 24 
E-Mail: 
Froning-Wolters@ 
lebenshilfeimkreissteinfurt.de 

Sie erreichen uns zu den Sprech-Zeiten von der  
Beratung-Stelle der Lebenshilfe im Kreis Steinfurt e.V. 
(Friedrich-Ebert-Str. 3, 48268 Greven, 02571/588480) 
 
Montag - Freitag        9:00 Uhr - 12:30 Uhr 
Dienstag und Donnerstag 14:00 Uhr - 16:00 Uhr 
 
Ab dem neuen Jahr auch persönlich in der  
Bergstraße 11 in Greven zu den Markt-Zeiten 
Mittwoch 9:00 Uhr - 13:00 Uhr 
Samstag 9:00 Uhr - 13:00 Uhr 
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Anmeldung 
Sie müssen den Anmelde-Bogen ausfüllen. 
Sie können mehrere Wünsche angeben.  
Sie können einen 1. Wunsch, einen 2. Wunsch und  
einen 3. Wunsch angeben.  
Sie müssen den Anmelde-Bogen zurück schicken. 
 

Sie bekommen von der Lebenshilfe einen Brief  
mit einer Zusage für die Reise. 
Wenn eine Reise nicht stattfindet  
oder kein Platz frei ist, rufen wir Sie an. 
 

Über-Mich-Bogen und Rechnung 
Sie bekommen nach der Zusage eine Rechnung. 
Sie müssen Geld bezahlen.  
Zuerst müssen Sie die Reise-Kosten bezahlen.  
8 Wochen vor der Reise müssen Sie die  
Unterstützungs-Kosten bezahlen. 
Wenn Sie zum ersten Mal mit uns reisen, 
bekommen Sie einen Über-Mich-Bogen. 
Darauf tragen Sie Ihren Unterstützungs-Bedarf ein. 
 

Vortreffen 
Vor der Reise machen wir ein Vortreffen.  
Sie können die Gruppe kennen lernen. 
Und wir sprechen über das Programm. 
Sie bekommen alle wichtigen Informationen. 
Sie bekommen eine Einladung für das Vortreffen. 
 

Genauere Informationen gibt es in unseren  
Teilnahme-Bedingungen auf Seite 29. 

Reisen mit der Lebenshilfe 
kurz und knapp 
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Neben jeder Reise gibt es einen bunten Kreis.  
Der bunte Kreis sagt:  
Für wen passt die Reise? 
Die Farben bedeuten: 
 
Die Reise passt besonders für Jugendliche 
und junge Erwachsene bis 27 Jahre. 
 
 
 
Die Reise passt besonders für Erwachsene, 
die sich entspannen möchten.  
 
 
 
Die Reise passt besonders für aktive  
Erwachsene, die sich bewegen möchten.  
 
 
 
Die Reise ist besonders für Erwachsene, 
die etwas Neues lernen möchten 
und Kultur mögen. Zum Beispiel Musicals. 

 
 
 
 

Welche Reise passt zu mir? 
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Ein Wochen-Ende im 

Phantasia-Land 

5. April  - 7. April 2024 

Wir fahren in das Phantasia-Land. 

Das Phantasia-Land ist ein Freizeit-Park.  
Dort gibt es viele Fahr-Geschäfte. 

Zum Beispiel Achter-Bahnen  

und Wild-Wasser-Bahnen. 

Es gibt auch ruhige Boots-Fahrten  

und Aussichts-Fahrten. 

 

Wir schlafen im Hotel Matamba im Phantasia-Land. 

Dann haben wir viel Zeit für den Freizeit-Park. 

Wir können auch eine Show angucken. 

Eine Show ist eine Vorstellung mit Musik und Tanz. 
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 Termin: 5. April - 7. April 2024  
Wir starten Freitag-Morgen.  

 

Unterkunft: Hotel Matamba 
 
Doppel-Zimmer 

 

Personen: 6 Teilnehmer und  
2 Unterstützer 
 
(Unterstützungs- 
Schlüssel 1:3) 

 

Kosten: 380,00 €  
Veranstaltungs-Kosten 
+ 
500,00 €  
Unterstützungs-Kosten 

 

1:1 Unter-
stützung: 

1:1 Unterstützung nicht  
möglich. 
 

Wir schlafen in Doppel-Zimmern. 

Wir bekommen im Hotel Frühstück und Abend-Essen. 

Mittags essen wir im Freizeit-Park. 
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Städte-Reise 

München 

17. Mai - 22. Mai 2024 

Wir fahren nach München. 

Wir fahren mit dem Zug. 

München ist die Landes-Haupt-Stadt von Bayern. 

Wir schauen uns Sehens-Würdigkeiten an. 

Zum Beispiel: Marien-Platz, Olympia-Park,  

Englischer Garten und Viktualien-Markt. 

Wir können in ein Brau-Haus gehen. 

Im Brau-Haus können wir essen und trinken. 

Wir können in ein Museum gehen. 

Wir können eine Stadt-Rundfahrt machen. 

Wir können am Fluss spazieren gehen. 

Wir können abends Party machen. 
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Termin: 17. Mai - 22. Mai 2024 

 

Unterkunft: Jugend-Herberge 
 
Doppel-Zimmer  

 

Personen: 9 Teilnehmer und  
3 Unterstützer 
 
(Unterstützungs- 
Schlüssel 1:3) 

 

Kosten: 550,00 €  
Veranstaltungs-Kosten 
+ 
760,00 €  
Unterstützungs-Kosten 

 

1:1 Unter-
stützung: 

1:1 Unterstützung ist möglich. 
Mehr Informationen  
auf Seite 34. 

Wir schlafen in Doppel-Zimmern. 

Wir bekommen Frühstück und Abend-Essen. 

Mittags essen wir in der Stadt. 
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Ost-See  

Stove - Ein Ferien-Haus am Meer 

1. Juni - 8. Juni 2024  

 
Wir machen Urlaub an der Ost-See.  

Wir wohnen in einem Ferien-Haus in Stove.  

Das Ferien-Haus ist ein alter Speicher.  

Es gibt eine Terrasse, eine Sauna und einen Kamin. 

Wir schlafen in Doppel-Zimmern. 

Wir wohnen ganz nah an der Ost-See. 

Wir können am Strand spazieren gehen. 

Wir machen Ausflüge mit dem Bulli.  

Wir können eine Stadt angucken. 

Zum Beispiel Wismar und Rerik. 

Wir können bummeln gehen.  

Wir können uns einen Hafen angucken. 

Wir können auf die Insel Poel fahren. 
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Termin: 1. Juni - 8. Juni 2024 

 

Unterkunft: Ferien Haus  
 
Doppel-Zimmer  

 

Personen: 10 Teilnehmer und  
5 Unterstützer 
 
(Unterstützungs- 
Schlüssel 1:2) 

 

Kosten: 950,00 €  
Veranstaltungs-Kosten 
+ 
1.050,00 €  
Unterstützungs-Kosten 

 

1:1 Unter-
stützung: 

1:1 Unterstützung ist möglich. 
Mehr Informationen  
auf Seite 34. 

Wir bekommen Frühstück und Abend-Essen. 

Mittags essen wir unterwegs. 
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Reise nach Süd-Deutschland 

Spessart 

20. Juni - 29. Juni 2024  

Wir fahren mit einem Reise-Bus nach  

Süd-Deutschland. 

Wir fahren nach Bayern in die Nähe von Würzburg. 

Dort gibt es viele Wälder und Berge. 

 

Wir können wandern gehen. 

Wir können eine Brauerei-Führung machen. 

Wir können mit dem Plan-Wagen fahren. 

Wir können eine Boots-Fahrt auf dem Main machen. 

Wir wohnen im Land-Hotel Spessartruh. 

Dort gibt es eine Sauna und ein Schwimm-Bad.  

Das Schwimm-Bad hat einen Wasserfall  

und einen Wellness-Bereich.  

Wir können nach Würzburg und Aschaffenburg fahren. 
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Termin: 20. Juni - 29. Juni 2024  

 

Unterkunft: Hotel 
 
Doppel-Zimmer  

 

Personen: 12 Teilnehmer und  
6 Unterstützer 
 
(Unterstützungs- 
Schlüssel 1:2) 

 

Kosten: 1.140,00 €  
Veranstaltungs-Kosten 
+ 
1.260,00 €  
Unterstützungs-Kosten 

 

1:1 Unter-
stützung: 

1:1 Unterstützung ist möglich. 
Mehr Informationen  
auf Seite 34. 

Wir bekommen Frühstück und Abend-Essen.  

Mittags essen wir unterwegs. 
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Reise für Jugendliche 

Sankt Peter-Ording 

29. Juli - 5. August 2024 

Wir machen Urlaub in Sankt Peter-Ording. 

Sankt Peter-Ording ist an der Nord-See. 

In Sankt Peter-Ording gibt es einen schönen Strand. 

Wir wohnen in einem Jugend-Dorf. 

Das Jugend-Dorf ist nah am Meer.   

Es gibt einen Fußball-Platz.  

Wir können klettern und schwimmen. 

Wir können Bogen schießen. 

Wir können die Umgebung erkunden.  

Wir können mit einem Boot fahren. 

Wir können Stock-Brot machen. 

Wir können bummeln gehen. 
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Termin: 29. Juli - 5. August 2024 

 

Unterkunft: Ferien-Haus  
 
Doppel-Zimmer  

 

Personen: 8 Teilnehmer und  
4 Unterstützer 
 
(Unterstützungs- 
Schlüssel 1:2) 

 

Kosten: 910,00 €  
Veranstaltungs-Kosten 
+ 
1.010,00 €  
Unterstützungs-Kosten 

 

Einzel-
Begleitung 

Einzel-Begleitung ist möglich. 
Mehr Informationen  
auf Seite 34. 

Wir schlafen in Doppel-Zimmern 

Wir bekommen morgens, mittags und abends Essen. 
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Dieses Formular nur ausfüllen, wenn Sie bereits Mitglied sind 
und dieses Formular bisher noch nicht ausgefüllt haben. 
Oder wenn Sie gleichzeitig die Beitrittserklärung (Seite 21)  
mit einreichen! 
 
 

 

SEPA-Lastschrift-Mandat für den Freizeit-Bereich 
 

Ich ermächtige die Lebenshilfe im Kreis Steinfurt e.V. Zahlungen für den 
Freizeitbereich von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. 
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Lebenshilfe im Kreis 
Steinfurt e.V. auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. 
 
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belas-
tungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten 
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. 
 
           
Vorname, Name (Kontoinhaber) 
 
           
Straße und Hausnummer 
 
           
Postleitzahl und Ort 
 

 
IBAN 
 

 
BIC 
 
 
Ich nehme zur Kenntnis, dass mir die Informationen zur  
jeweiligen SEPA-Lastschrift gesondert mitgeteilt werden. 
 
 
 
____________________________________________ 
Datum, Ort                           Unterschrift 

D E
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Name Teilnehmer: _____________________________________ 
 
Adresse: _____________________________________________   
 
PLZ/Ort:______________________________________________ 
   
Telefon-Nummer: ______________________________________ 
 
Handy-Nummer: _______________________________________ 
 
E-Mail-Adresse: ________________________________________ 
 
Geburts-Datum: ________________________________________ 
 
Name, Anschrift rechtliche Betreuung: ______________________ 
 
_____________________________________________________ 
 
Schwer-Behinderten-Ausweis:  Ja (  ) _____ GdB Nein (  ) 
 
Merk-Zeichen: _____________  Wertmarke Ja (  ) Nein (  ) 
 
Rollstuhl-Nutzer:     Ja (  )    Nein (  ) 
 
Liegt ein Pflege-Grad vor?  Ja (  ) Pflege-Grad ___ Nein (  ) 
 
Brauchen Sie eine Einzel-Begleitung?     Ja (  ) Nein (  ) 
 
Mitglied der Lebenshilfe im Kreis Steinfurt e.V.? Ja (  ) Nein (  ) 
 
Ansprech-Person während der Reise: 
 
Name, Vorname:  ____________________________________ 
 
Telefon-Nummer: ____________________________________ 
 
 ___________________ __________________________ 
 Unterschrift  Teilnehmer  Unterschrift rechtlicher Betreuer 
 
Mit der Unterschrift stimmen Sie den Teilnahme-Bedingungen zu. 

Anmelde-Bogen 2024 
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Reisen:  

Ein Wochen-Ende  
im Phantasia-Land 

  

Städte-Reise: München   

Ost-See: Stove,  
ein Ferien-Haus am Meer 

  

Reise nach Süd-Deutschland:  
Spessart 

  

Reise für Jugendliche:  
Sankt Peter-Ording 

  

Urlaub auf der Insel:  
Sylt, Hörnum 

  

Flug-Reise: 
Mallorca 

  

Musical-Wochen-Ende: 
Hamburg 

  

Bitte ankreuzen: 

Anmelde-Schluss ist der 8. Januar 2024 
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Beitrittserklärung 
Ich erkläre hiermit meinen Beitritt zur Lebenshilfe für Menschen mit geistiger 
Behinderung im Kreis Steinfurt e.V., Friedrich-Ebert-Str. 3, 48268  
Greven 
 
   
Name Vorname 
 
   
Straße PLZ, Ort 
 
   
Beruf Telefon 
 
   
E-Mail Geb. Datum 
 
Personalien des zu betreuenden Menschen mit Behinderung: 
 
  ______________ 
Name Vorname Geb. Datum 
 
 
Ich ermächtige die Lebenshilfe im Kreis Steinfurt e.V., jeweils im  
1. Quartal eines Jahres den Jahresbeitrag in Höhe von    €  
von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen  
(Mindestbeitrag 72,00 €, Menschen mit Behinderung 18,00 €).  
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Lebenshilfe im Kreis 
Steinfurt e.V. auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. 
Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem  
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen.  
Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. 
____________________________________________________ 
Name, Vorname Kontoinhaber  
falls abweichend vom Antragsteller) 
 

 
IBAN 

 
BIC 
Ich nehme zur Kenntnis, dass mir die Informationen zum SEPA-Lastschrift-
Mandat gesondert mitgeteilt werden. 
 
____________________________________________________ 
Ort, Datum Unterschrift 

D E
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Urlaub auf der Insel 

Sylt, Hörnum 

11. August - 18. August 2024 

Wir machen Urlaub auf Sylt. 

Sylt ist eine Insel in der Nord-See. 

Auf Sylt gibt es mehrere Orte. 

Wir wohnen im Dünen-Hof.  

Der Dünen-Hof ist in Hörnum. 

Der Dünen-Hof ist direkt am Strand in den Dünen.  

Wir können an den Strand gehen. 

Wir können eine Watt-Wanderung machen. 

Wir können eine Insel-Rundfahrt machen. 

Wir können uns einen Hafen anschauen. 

Wir können in ein Aquarium gehen. 

Wir können in ein Schwimmbad gehen. 
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Termin: 11. August -  

18. August 2024 

 

Unterkunft: Ferien-Haus Dünen-Hof 
 
Doppel-Zimmer  

 

Personen: 12 Teilnehmer und  
6 Unterstützer 
 
(Unterstützungs- 
Schlüssel 1:2) 

 

Kosten: 940,00 €  
Veranstaltungs-Kosten 
+ 
1.010,00 €  
Unterstützungs-Kosten 

 

1:1 Unter-
stützung: 

1:1 Unterstützung ist möglich. 
Mehr Informationen  
auf Seite 34. 

Wir schlafen in Doppel-Zimmern. 

Wir bekommen Frühstück und Abend-Essen. 

Wir fahren mit dem Zug nach Sylt. 
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Flug-Reise 

Mallorca 

1. Oktober - 8. Oktober 2024 

Wir fliegen wie im letzten Jahr nach Mallorca. 

Aber wir sind in einem anderen Ort auf Mallorca. 

Wir sind in Calla Millor.  

Wir fliegen mit einem Flugzeug. 

Wir fliegen ab dem Flug-Hafen Münster/Osnabrück. 

Wir wohnen in einem Hotel. 

In dem Hotel gibt es abends Shows. 

Wir können schwimmen gehen. 

In Cala Millor ist ein toller Strand. 

Wir können in die Stadt fahren. 

Wir können mit einem Boot fahren. 

Wir können verschiedene Orte auf der Insel angucken. 

 



25 

 

 

Termin: 1. Oktober - 8. Oktober 2024 

 

Unterkunft: Hotel 
 
Doppel-Zimmer  
Einzel-Zimmer kostet mehr 
(ungefähr 300 €) 
Bitte bei Buchung angeben  

 

Personen: 6 Teilnehmer und  
2 Unterstützer 
 
(Unterstützungs- 
Schlüssel 1:3) 

 

Kosten: 1.130,00 €  
Veranstaltungs-Kosten 
+ 
1.160,00 €  
Unterstützungs-Kosten 

 

1:1 Unter-
stützung: 

1:1 Unterstützung ist nicht 
möglich. 
 

Wir schlafen in  

Doppel-Zimmern. 

Wir bekommen morgens  

und abends Essen. 

Mittags essen wir unterwegs. 
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Musical-Wochen-Ende: 

Hamburg  

25.Oktober - 27. Oktober 2024 

Wir fahren mit dem Zug nach Hamburg. 

Wir schauen das Musical „Hercules“. 

Ein Musical ist ein Theater-Stück mit Musik und Tanz. 

Das Musical kommt von Disney und ist ganz neu. 

Es geht um griechische Götter. 

 

Wir haben auch Zeit in Hamburg. 

Wir schauen uns die Stadt an. 

Zum Beispiel die Speicher-Stadt oder den Hafen. 

Wir können eine Boots-Fahrt auf der Elbe machen. 

Wir können bummeln gehen. 

Wir schlafen in Doppel-Zimmern in einem Hotel. 
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Termin: 25. Oktober - 27. Oktober 

2024 

 

Unterkunft: Hotel 
 
Doppel-Zimmer  

 

Personen: 6 Teilnehmer und  
3 Unterstützer 
 
(Unterstützungs- 
Schlüssel 1:2) 

 

Kosten: 710,00 €  
Veranstaltungs-Kosten 
+ 
790,00 €  
Unterstützungs-Kosten 

 

1:1 Unter-
stützung: 

1:1 Unterstützung ist möglich. 
Mehr Informationen  
auf Seite 34. 

Wir bekommen Frühstück im Hotel. 

Wir essen mittags und abends unterwegs.  
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Sie haben keine passende Reise gefunden? 

Sie möchten lieber alleine in den Urlaub fahren  

und brauchen Unterstützung? 

 

Melden Sie sich bei uns. 

Wir können über Ihren Wunsch sprechen. 

Einzel-Reisen sind teurer als Gruppen-Reisen. 

Für Einzel-Reisen gibt es eigene  

Teilnahme-Bedingungen. 
 
Franziska Lenkeit 
Telefon: 02571 / 588 48 270 
E-Mail:  
Lenkeit@lebenshilfeimkreissteinfurt.de 

Einzel-Reisen 



29 

 

Teilnahme-Bedingungen für Reise-Angebote  
Es gibt Regeln für unsere Reisen. 
Alle Teilnehmer müssen sich an die Regeln halten. 
Auch die Lebenshilfe muss sich an die Regeln halten. 
So können wir uns aufeinander verlassen. 
Das ist wichtig.  
Denn eine Reise-Buchung ist ein Vertrag. 
Sie müssen auf dem Anmelde-Bogen  
unterschreiben.  
Mit der Unterschrift sagen Sie:  
Ich bin mit den Teilnahme-Bedingungen  
einverstanden. 
 
Anmeldung 
So müssen Sie sich anmelden: 
Füllen Sie das Anmelde-Formular aus. 
Schicken Sie uns das Anmelde-Formular  
mit der Post zu. 
Sie müssen das ganze Anmelde-Formular ausfüllen. 
Ihre Antworten müssen richtig sein. 
Manchmal ändert sich etwas bei Ihnen. 
Zum Beispiel: Sie haben eine neue Adresse. 
Oder Sie brauchen eine andere Unterstützung. 
Dann müssen Sie uns Bescheid sagen. 
 
Wir gucken dann:  
Passt die Reise zu Ihnen?  
Wir schicken Ihnen einen Brief.  
In dem Brief steht:  
Sie können mitfahren.  
Dann ist die Reise gebucht.  
Manchmal ist eine Reise schon voll.  
Dann rufen wir Sie an.  
Sie können Ihren Reise-Platz  
nicht an eine andere Person weiter geben. 

Allgemeine Teilnahme-Bedingungen 
und Daten-Schutz 
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Versicherungen 
In unseren Reisen sind keine Versicherungen enthalten.   
Wir empfehlen Ihnen dringend diese Versicherungen: 

 eine Reise-Rücktritt-Versicherung  

 eine Auslands-Reise-Krankenversicherung  
(für Auslands-Reisen) 
 

Die Lebenshilfe hat keine Haftpflicht-Versicherung und keine 
Unfall-Versicherung für die Teilnehmer abgeschlossen. 
Auf den Reisen gilt zuerst die Privat-Haftpflicht-Versicherung 
oder die private Unfall-Versicherung. 

 
 
Bezahlen 
Sie bekommen eine Rechnung.  
In der Rechnung steht, wie viel Sie bezahlen müssen.  
Und wann Sie bezahlen müssen.  
Sie müssen die Unterstützungs-Kosten  
8 Wochen vor der Reise bezahlen. 
Sie müssen die Reise-Kosten bis zum  
23. Februar 2024 bezahlen.  
Sie müssen pünktlich bezahlen.  
Sonst darf die Lebenshilfe Ihren Platz  
einer anderen Person geben. 
 
 
Kosten 

 Unterstützungs-Kosten 
Unsere Reisen kosten Geld.  
Wir suchen für die Reisen Unterstützer.  
Wir bilden die Unterstützer aus.  
Alle Angebote werden von Fach-Kräften vorbereitet. 
Fahrt-Kosten gehören auch zu den Unterstützungs-Kosten.  
Damit wir alle Kosten decken können,  
müssen Sie Unterstützungs-Kosten bezahlen.  
Bei jeder Reise steht der Unterstützungs-Schlüssel. 
Zum Beispiel: Unterstützungs-Schlüssel 1:2.  
Das heißt: Für 2 Teilnehmer kommt 1 Unterstützer mit. 
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 Reise-Kosten 
Zu den Reise-Kosten gehören: 

 Kosten für die Unterkunft und das Essen 

 Material für die Freizeit-Gestaltung 

 Material für Pflege und Hygiene. Zum Beispiel: Seife. 
Sie bezahlen die Kosten für Sie selbst. 
Und Sie bezahlen ein paar Kosten für die Unterstützer. 
Sie müssen die Reise-Kosten bis zum 18. Februar 2024  
zahlen.  
 
Wenn Sie einen Pflegegrad haben:  
Sie können das Geld für die Unterstützungs-Kosten  
und Reise-Kosten oft von der Pflege-Kasse zurück bekommen.  
Dazu können Sie nach der Reise die Rechnung an die  
Pflege-Kasse weiterleiten.  
 

 Taschen-Geld 
Für jede Reise können Sie Taschen-Geld mitnehmen. 
Wir empfehlen Ihnen vor der Reise, wieviel Sie brauchen. 

 
Das Taschen-Geld können Sie benutzen 

 wenn Sie ein Andenken kaufen wollen 

 wenn Sie einkaufen gehen wollen 

 wenn Sie ohne die Gruppe etwas machen wollen. 
 Zum Beispiel: alleine in ein Museum gehen 
 oder alleine Eis essen gehen. 
 

 Zusatz-Kosten  
Manchmal müssen Sie mehr für die Reise bezahlen.  
Dafür gibt es folgende Gründe:  

 Sie benötigen sehr viel Unterstützung  

 Sie benötigen spezielle Hilfs-Mittel 

 Sie möchten ein Einzel-Zimmer 
 (Es gibt nicht bei allen Reisen Einzel-Zimmer!) 

 Sie werden während der Reise krank und müssen nach 
Hause oder wir müssen Sie nach Hause schicken. 

 Dann müssen Sie für die Rück-Fahrt bezahlen. 
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Sie können doch nicht mitfahren? 
Schreiben Sie uns einen Brief.  
In dem Brief steht: Sie können nicht fahren. 
Sie müssen trotzdem etwas bezahlen.  
 
Dafür gibt es extra Regeln.  
Manchmal können wir Ihren Platz einer anderen Person geben.  
Dann müssen Sie weniger bezahlen.  

Wir zählen die Tage bis zur Reise, 
wenn der Brief bei der Lebenshilfe ankommt. 
 
Die Lebenshilfe versucht,  
alle Teilnehmer bei der Reise gut zu unterstützen.  
Wenn das nicht geht, dürfen wir Ihnen auch absagen.  
Zum Beispiel: Die Unterstützer werden krank.  
Sie bekommen dann Ihr Geld anteilig zurück.  

 
Flug-Reisen 
Die Lebenshilfe weist Sie ausdrücklich darauf hin: 
Die Flug-Termine sind unter Vorbehalt ausgeschrieben.  
Das bedeutet: Die Flug-Termine können sich ändern. 
Manchmal ändern Flug-Gesellschaften 
die Flug-Tage kurz vor der Reise. 

 

 

 

Absage bis zum 50. Tag vor der Reise 25% vom Preis 

Absage 49. - 30. Tag vor der Reise 50% von Preis 

Absage 29. - 14. Tag vor der Reise 75% vom Preis 

Absage später oder gar nicht 100% vom Preis 
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Absage von der Reise 
Manchmal melden sich nicht genug Leute für 
eine Reise an.  
Dann sagt die Lebenshilfe die Reise ab.  
Wir schicken Ihnen dann einen Brief.  
 
Sie bekommen vor der Reise ein Über-Mich-
Heft. 
Sie müssen das ganze Heft ausfüllen.  
Sie müssen die Wahrheit schreiben. 
Wenn wir Ihr Heft lesen und merken:  
Wir können Sie nicht gut unterstützen, 
dann darf die Lebenshilfe Ihnen absagen.  
Wenn Sie uns das Über-Mich-Heft nicht zurück schicken, 
darf die Lebenshilfe Ihnen absagen. 
 
Sie müssen bei der Anmeldung und  
auf dem Über-Mich-Bogen die Wahrheit schreiben.  
Sonst kann die Lebenshilfe Ihnen absagen.  
Das geht bis zur Abfahrt oder während der Reise.  
Dann kann die Lebenshilfe Sie nach Hause schicken.  
Andere Gründe für einen Reise-Abbruch sind:  
Sie bringen sich oder andere in Gefahr.  
Sie stören während der Reise die Anderen. 
Sie müssen trotzdem den Reise-Preis bezahlen. 

Wenn Sie die Rechnung nicht bezahlen,  
darf die Lebenshilfe Ihnen absagen.  
 
Medikamente  
Viele Teilnehmer nehmen Medikamente.  
Die Unterstützer können Ihnen die Medikamente 
ausgeben.  
Sie brauchen dafür einen Brief von Ihrem Arzt.  
Dieser Brief heißt Medikations-Bogen. 
Die Unterstützer dürfen nur Medikamente geben, 
die auf dem Medikations-Bogen stehen. 
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Begleitung und Unterstützung 
Die Unterstützer sind immer vor Ort. 
Bei unseren Reisen gibt es aber keine Nacht-Wache. 
Die Unterstützer schlafen nachts und  
können niemanden unterstützen.  
Wenn Sie nachts Unterstützung brauchen,  
können Sie keine Reise bei uns buchen.  
 
1:1 Unterstützung 
Wenn Sie einen Unterstützer alleine brauchen,  
dann müssen Sie uns das bei der Anmeldung sagen.  
Wann ist eine Einzel-Unterstützung nötig? 

 Sie brauchen viel Unterstützung 
 Sie brauchen viel Hilfe bei der Pflege 
 Sie brauchen eine besondere Aufsicht 

Vielleicht wird die Reise dadurch teurer.  
Vielleicht müssen Sie eine andere Reise aussuchen.  
Wir bieten keine Nacht-Wache an. 
Sie können keinen bestimmten Unterstützer bestimmen. 
 
Probleme auf der Reise 
Manchmal gibt es ein Problem auf der Reise.  
Dann müssen Sie mit den Unterstützern sprechen.  
Wir können das Problem nur lösen,  
wenn Sie Bescheid sagen.  
Wenn Sie nicht Bescheid sagen: 
Sie können nach der Reise  
keine Verminderung des Reise-Preises verlan-
gen.  
 
Allgemeine Hinweise  
Unsere Angebot sind für alle offen, die sich erholen möchten. 
Die Lebenshilfe organisiert die ganze Reise.  
Das heißt: Die Lebenshilfe sucht die Unterstützer aus.  
Die Lebenshilfe übernimmt die Verteilung der Zimmer.  
Die Lebenshilfe organisiert die Hin-Fahrt und die Rück-Fahrt.  
Meistens ist die Abfahrt und die Ankunft am Bahnhof Greven. 
Oder am GBS-Gelände in Greven.  
Die Lebenshilfe gibt Ihnen rechtzeitig Informationen über die 
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Was machen wir mit Ihren Daten? 
Daten-Schutz bedeutet:  
Sie entscheiden, wer Ihre Daten benutzen darf.  
Sie entscheiden,  
wofür Ihre Daten benutzt werden dürfen.  
Ihre Daten sind zum Beispiel: 

 Ihr Name 

 Ihr Geburts-Tag 

 Ihre Krankheiten 

 Ihre Konto-Nummer 
 
Bei uns gibt es eine Daten-Schutz-Erklärung.  
Bei uns gibt es auch ein Informations-Schreiben für Sie.  
In dem Informations-Schreiben steht drin:  
Was machen wir mir Ihren Daten?  
Das Schreiben gibt es bei uns im Büro.  
 
Sie haben Fragen zum Daten-Schutz? 
Bei uns gibt es eine Ansprech-Person für Daten-Schutz. 
Sie können im Büro bei uns nachfragen.  
Sie können auch eine E-Mail schreiben. 
Die E-Mail-Adresse ist:  
datenschutz@lebenshilfeimkreissteinfurt.de 
 
 
Beschränkung der Haftung  
Die Lebenshilfe ist für Störungen von Partnern  
nicht verantwortlich. 
Zum Beispiel: Die Flug-Gesellschaft streicht den Flug. 
Dafür können wir keine Haftung übernehmen. 
 
Wenn Sie auf der Reise Schäden machen:  
Sie müssen die Schäden selbst bezahlen.  
Sie sollten dafür eine Haft-Pflicht-Versicherung haben.  
Sie müssen auf Ihr Eigentum während der Reise 
selbst aufpassen. 
Wenn Sie etwas verlieren oder Dinge kaputt gehen:  
Sie müssen die Dinge selbst ersetzen.  
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